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Wstep

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Krasnymstawie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzgle¢dnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krasnymstawie realizujac te cele, dziatajg
w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Objasnienie terminow:

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krasnymstawie mieszczace si¢ pod adresem
ul. Sobieskiego 3, 22-300 Krasnystaw.

Dyrektor — Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krasnymstawie.

Pracownik/personel PCPR - osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, umowy zlecenia,
a takze wolontariusz, praktykant 1 stazysta.

Dziecko/maloletni — kazda osoba do ukoficzenia 18 roku zycia begdaca wychowankiem/
podopiecznym PCPR w Krasnymstawie.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, opiekun zastgpczy, a takze
opiekun prawny.

Zgoda opiekuna dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicow (w tym zastgpczych)
dziecka/opiekunéw prawnych. W przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowaé rodzicéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Przemoc domowa — jednorazowe lub powtarzajace si¢ umy$lne dziatanie lub zaniechanie
naruszajace prawa lub dobra osobiste czlonkow rodziny, a takze innych o0sob wspolnie
zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos$c, nietykalnos¢ cielesna, wolnos¢, powodujace szkody na
ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy moralne u osob
dotknigtych przemoca,

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkod¢ dziecka
przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika PCPR, lub zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego
zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem — wyznaczony
przez Dyrektora PCPR pracownik, ktory inicjuje 1 podejmuje dzialania interwencyjne w zwiazku z
realizacja Standardow w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub stosowania przemocy wobec dziecka.

Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.




Rozdzial 1

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy/personel PCPR posiadaja wiedz¢ 1 w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie osoby dorostej, ktore
ujemnie wplywa na rozwoj fizyczny lub psychiczny dziecka (definicja Swiatowej Organizacji
Zdrowia, WHO).

3. Czynniki ryzyka, ktére mogg wskazywac na zagrozenie pojawienia si¢ krzywdzenia dzieci:

1) Indywidualne czynniki ryzyka:

» niska samoocena,

e deficyty rozwojowe: nadpobudliwos¢, staba odpormos$¢ na frustracj¢, niedojrzalos¢
emocjonalna i spoteczna, staba kontrola wewngtrzna,

e cechy charakteru, takie jak: impulsywno$¢, skfonnos¢ do zachowan ryzykownych, wysoki
poziom Igku i niepokoju,

«  podatno$¢ na wptywy,

o wczesnie wystepujace zachowania problemowe (zachowania opozycyjne, buntownicze,
agresywne),

o wczesne rozpoczynanie eksperymentowania z substancjami psychoaktywnymi (inicjacja przed
12 rokiem zycia),

« pozytywne oczekiwania dotyczace skutkow picia alkoholu i uzywania innych substancji.

2) Rodzinne czynniki ryzyka:

« nieckorzystne czynniki prenatalne (stosowanie uzywek przez matke w czasie cigzy),

o  brak wiezi z rodzicami, wrogo$¢ wobec dziecka,

o konflikty rodzinne z udziatem dziecka,

« nieprawidlowa realizacja rol rodzicielskich (staby nadzor nad dzieckiem, mate zaangazowanie
rodzicow w aktywno$é dziecka, surowa dyscyplina w domu lub brak dyscypliny, niekonsekwencja
wychowawcza),

« przyzwalajace postawy rodzicow wobec roznych zachowan problemowych dzieci,

« antyspoleczne wzorce 10l w dziecinstwie, negatywne wzory starszego rodzenstwa (picie
alkoholu, palenie papierosow, uzywanie narkotykow),

e  przestepczo$é, uzaleznienia, choroby psychiczne rodzicow.

3) Czynniki ryzyka zwigzane ze szkolg:
«  ziy klimat spoleczny szkoty, brak wsparcia ze strony nauczycieli,
e wczesne niepowodzenia w nauce,

o negatywny stosunek do szkoty i obowigzkow szkolnych,




problemy z zachowaniem w szkole.

4) Czynniki ryzyka zwigzane z réwieSnikami:

przynaleznos¢ do niekonstruktywnej grupy rowiesniczej (réwiesnicy z problemami

w zachowaniu, nierespektujgcy norm spotecznych, uzywajacy substancji psychoaktywnych),

3)

4,

odrzucenie przez rowiesnikow.

Czynniki srodowiskowe:

duza dostepnos¢ substancji psychoaktywnych,
nasilenie przemocy w $rodowisku lokalnym,
bieda, niski status spoteczno-ekonomiczny,
wysoka przestepczosé, nieprzestrzeganie prawa.

Pracownicy/personel PCPR zwracaja uwagg na objawy krzywdzenia matoletnich

w szczegolnosci:

nieodpowiednia higiena dziecka, nieprzyjemny zapach,

kradzieze jedzenia, pieniedzy itp.,

zebractwo,

brak odpowiedniej opieki medycznej, szczepien, okularow itp.,

brak przyborow szkolnych, odziezy i butow dostosowanych do warunkow atmosferycznych,

widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnic,

obrazenia sa w roznej fazie gojenia; podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja

sie niewiarygodne, niemozliwe, niespojne itp., dziecko czgsto je zmienia,

nieche¢ do zajgc ruchowych,

nadmierne zakrywanie ciafa, niestosownie do sytuacji i pogody,

strach przed rodzicem/opickunem, powrotem do domu,

wzdryganie sie, kiedy podchodzi osoba dorosta,

powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy, mdlosci itp.,
bierno$¢, wycofanie, uleglos¢, depresyjny nastroj itp. lub zachowanie agresywne,
bunt, samookaleczenia 1tp.,

stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,

ucieczka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet),

uzywanie $rodkow psychoaktywnych,

poszukiwanie nadmiernego kontaktu z dorostym (tzw. ,lepkos¢ emocjonalna” dziecka),

dominacja elementow/motywow seksualnych w pracach artystycznych, rozmowach,

zachowaniu maloletniego,

rozbudzenie seksualne niestosownie do sytuacji i wieku,




e ucieczki z domu,

e nagla 1 wyrazna zmiana zachowania dziecka,

e mowienie przez dziecko o przemocy.

5. Pracownicy/personel PCPR zwracaja uwage na niepokojace zachowania opiekunow dziecka
w szczegllnosci:

e ignorowanie urazow fizycznych dziecka, przypisywanie odpowiedzialnosci za ich powstanie
osobie trzeciej/dziecku, podawanie nieprzekonujacych lub sprzecznych informacji lub odmowa
wyjasnien przyczyn obrazen,

« wykazywanie braku lub nadmiar zainteresowania stanem zdrowia dziecka,

o brak reakcji na placz, bol dziecka, nieokazywanie emocji podczas opowiadania o dziecku,

o niedostepno$¢ emocjonalna, brak reakcji na obecno$¢ dziecka, w szczegdlnosci niemowlecia,

e negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzucanie go, robienie z dziecka kozia
ofiarnego, obwinianie dziecka o przemoc,

o niewlasciwe rozwojowo oczekiwania wobec dziecka lub nieodpowiednie interakcije
z dzieckiem (zbyt wysokie wymagania co do wynikdw w nauce, brak akceptacji bledow dziecka,
oczekiwanie wykonywania zadan, na ktore dziecko nie jest gotowe),

» stosowanie grozb, surowa dyscyplina, kary fizyczne,

« angazowanie dziecka w konflikty pomigdzy dorostymi, stawianie dziecka w roli opiekuna
1 powiernika osoby doroste;,

« niezapewnianic dziecku wlasciwej socjalizacji (angazowanie dziecka w dzialania niezgodne
z prawem, niedostarczanie odpowiedniej stymulacji do rozwoju lub edukacji),

« nadopiekunczo$¢ wobec dziecka, izolowanie go od rowiesnikéw, kontrolowanie kazdej jego
aktywnosci,

o  przekraczanie dopuszczalnych granic w kontakcie fizycznym z dzieckiem np. podczas zabawy,

o bezradnos¢ zyciowa, niezaradno$¢ lub stan zdrowia opiekuna uniemozliwiajgcy zadbanie
o potrzeby dziecka,

o naduzywanie alkoholu i/lub innych $rodkéw psychoaktywnych,

« stosowanie przemocy przez opiekuna dziecka wobec innych cztonkow rodziny,

o brak zainteresowania losem 1 problemami dziecka, brak kontaktow 2z osobami
zainteresowanymi losem dziecka,

e zaburzony kontakt z rzeczywistoscia np. reagowanie nieadekwatne do sytuacyi, niespojne
wypowiedzi,

o brak $wiadomosci lub negowanie potrzeb dziecka,

e faworyzowanie jednego z rodzenstwa dziecka.




6. Pracownicy/personel PCPR w przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka podejmuja
rozmowe z opiekunami dzieci, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

7. Pracownicy/personel PCPR monitorujg sytuacjg 1 dobrostan dziecka.

Rozdzial 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow, personelu

1. Dyrektor przed zawarciem umowy sprawdza kandydata/kandydatk¢ w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym). Sprawdzenie w Rejestrze
dokumentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie
w Rejestrze wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata/kandydatki.

2. Dyrektor przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z maloletnimi pobiera
od kandydata/kandydatki zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreSlonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu kamego w art. 189a i art. 207
oraz Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii.

3. W przypadku stanowisk, na ktorych obowigzuje wymoég niekaralnosci, Dyrektor wymaga
od kandydata/kandydatki zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

4. Jezeli kandydat/kandydatka posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien/powinna
przedlozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego pafistwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacj¢
z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celow.

5. Dyrektor pobiera od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej. Wzor o$wiadczenia znajduje si¢ w zatagczniku nr 1
do niniejszych Standardow.

6. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat/kandydatka sktada
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem,
ze nie byla prawomocnie skazana w tym pafistwie za czyny zabronione oraz nie wydano wobec nigj
innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscila sig takich czynow zabronionych,
oraz ze nie ma obowiazku wynikajagcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem,

edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,




uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Wzor o$wiadczenia znajduje si¢ w zatgczniku nr 2 do niniejszych Standardow.

7. Pod os$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada si¢
oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego oswiadczenia. O$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za

zlozenie falszywego o$wiadczenia.

Rozdzial 3
Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy pracownikami, personelem PCPR a
dzie¢mi

1. Pracownicy/personel traktujg dziecko =z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego godnos¢
i potrzeby. Do podstawowych standardow zapewniajacych bezpieczne relacje z dzie¢mi naleza:

1) dbanie o bezpieczne relacje mi¢dzy dzieckiem a pracownikami/personelem,

2) podejmowanie interwencji w razie podejrzenia krzywdzenia dziect,

3) skladanie zawiadomien o przestepstwach na szkodg¢ dzieci,

4) monitorowanie stosowania Standardow, ich przeglad i aktualizacja,

5) zapewnienie dostepu do tresci Standardéw pracownikom/personelowi, opickunom zastgpczym,
dzieciom,

6) nielekcewazenie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dzieciom.

2. Pracownik/personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat, badz dzialanic wobec dziecka
sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

3. Standard komunikacji z dzie¢mi:

e w komunikacji z dzie¢mi pracownik/personel zobowigzany jest zachowa¢ cierpliwos¢
1 szacunek,

e  pracownik/personel stucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuacji,

e wszelkie zachowania naruszajace godno$¢ osobista dziecka tj: obrazanie, wyzywanie,
ponizanie, ignorowanie, zawstydzanie, osadzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie, szantazowanie,
grozenie, krzyczenie, oskarzanie, obwinianie, oczernianie, ujawnianie tajemnic, wySmiewanie,
lekcewazenie, izolowanie, ograniczanie kontaktéw, pozywienia, uzywanie wulgaryzmow, krytyka
przynaleznosci religijnej lub kulturowej itp., sa zakazane,

e nie wolno krzyczeé na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka

lub innych dziect,




e pracownikowi/personelowi nie wolno wjawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka
wobec o0sOb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

e pracownik/personel szanuje prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstapienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ to dziecku najszybciej jak to mozliwe,

¢ nie wolno pracownikowi/personelowi zachowywaé si¢ w obecno$ci dzieci w sposob
niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie ~w  wypowiedziach do  aktywnosci badz  atrakcyjnosci  seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

4. Standard podejmowanych dziatanh wobec dzieci, w tym kontakty poza godzinami pracy:

e pracownik/personel docenia i szanuje wkiad dzieci w podejmowane dzialamia, aktywnie
je angazuje 1 traktuje réwno bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng, sprawnosc¢/
niepetnosprawnosc¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad,

e uzywanie danych osobowych dziecka, w tym jego wizerunku, mozliwe jest wylacznie za zgoda
opiekuna, o ile przepisy szczegolne nie przewidujg inaczej,

e  wspieranie opickunow dziecka w procesie wychowania maloletniego,

e wyznaczanic maloletniemu jasnych granic w postgpowaniu wraz ze sprawiedliwym
egzekwowaniem nastgpstw za ich przekroczenie,

e unikanie faworyzowania dzieci,

e pobudzanie rozwoju samodzielnego myslenia i empatii maloletnich, a takze poczucia
odpowiedzialnoéci za wlasne zachowania i ponoszenia konsekwencji dokonanych wyborow,

e pracownikowi/personelowi nie wolno nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji
romantycznych lub seksualnych, ani sklada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje
to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udost¢pnianie dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

e nic wolno pracownikom/personelowi utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie
glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych,

e nie wolno pracownikowi/personelowi proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych
ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci maloletnich,

e pracownikowi/personelowi nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentow od dziecka
lub rodzicow/opiekunéw dziecka, nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
dziecka lub rodzicow/opickunow dziecka, ktore moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne

traktowanie, badz czerpanie korzy$ci majatkowych 1 innych,




e wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dziecka przez pracownika/personel
lub pracownika/personel przez dziecko, musza by¢ zglaszane Dyrektorowi PCPR; jesli
pracownik/personel jest ich $wiadkiem, zobowigzany jest do stanowczej reakcji, ale z wyczuciem, aby
zachowa¢ godnos$¢ osob zainteresowanych,

¢ co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy 1 dotyczy¢
celéw mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkow stuzbowych pracownika/personelu,

e pracownikowi/personelowi nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania,
ani spotykac si¢ z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznos$ciowych),

e jesli zachodzi taka koniecznos¢, nawigzania kontaktu z dzie¢mi 1 ich opiekunami poza
godzinami pracy, wiasciwa formg komunikacji sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy),

o jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, nalezy poinformowac
0 tym bezposredniego przetozonego, a opickunowie dzieci musza wyrazi¢ zgodg na taki kontakt,

e utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i ich opiekunowie sg osobami
bliskimi wobec pracownika/personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci i ich opiekunow.

5. Bezpieczenstwo online:

e pracownik/personel ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoja prywatna aktywnos¢ w sieci
internetowe;,

e nie wolno nawigzywa¢ kontaktow z dzie¢mi znajdujagcymi si¢ pod opiekg PCPR poprzez
przyjmowanie, badZz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych,

e w trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez PCPR, osobiste urzadzenia

elektroniczne powinny by¢ wytaczone lub wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth wytgczona.

Rozdzial 4
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub powzigcia informacji o krzywdzeniu dziecka

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest bezposrednio zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod alarmowy numer 112, 997 lub 999. Poinformowania stuzb dokonuje
pracownik/personel, ktory pierwszy powzigl informacj¢ o zagrozeniu i nastgpnic wypeinia kartg
interwencjl.

2. W przypadku powziecia przez pracownika/personel podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,

ma on obowigzek udokumentowac to na pismie i przekaza¢ informacje niezwlocznie Dyrektorowi.
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3. Konieczno$¢ zgloszenia danego przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka Dyrektorowi
zachodzi, gdy: pracownik/personel podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone; dziecko ujawnito
doswiadczenie krzywdzenia; inna osoba zgltosita podejrzenie krzywdzenia dziecka — bez wzgledu na
to, czy mozna ustali¢ tozsamos¢ zgtaszajacego.

4. W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
niezagrazajace zyciu, bezposredni przetozony podejmuje decyzje o wyznaczeniu 0sOb
odpowiedzialnych za interwencje. W dalszej kolejnosci pracownicy/personel inicjuja i podejmuja
dalsze dzialania interwencyjne.

5. Do udzialu w interwencji mozna wyznaczy¢ specjalistow, w szczegolnosci psychologow
1 pedagogow.

6. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich lub inny pracownik PCPR bierze
udziat w interwencji.

7. Interwencja prowadzona jest przez osoby zatrudnione w PCPR i obejmuje:

1) ustalenie stanu faktycznego sprawy i udokumentowanie na Karcie interwencji, stanowiacej
zalgcznik nr 3 do niniejszych Standardow,

2) sformulowanie planu pomocy po ujawnieniu krzywdzenia.

8. Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkod¢ maloletniego,
zawiadamianie sadu opiekuficzego nastepuje w przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia
dziecka, poprzedzonego przeprowadzeniem procedury wewngtrznej, o ktérej mowa w niniejszych
Standardach. Ww. zawiadomienia sktada Dyrektor.

9. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ Karte interwencji, kiora zalacza si¢ do akt
dziecka. Rejestr kart interwencji prowadzi osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony maloletnich
wyznaczona przez Dyrektora.

10. W przypadku podejrzen wobec pracownika/personelu, karte interwencji zatacza si¢ do jego akt
osobowych. W przypadku personelu zawiadamia si¢ podmiot, ktory skierowal go do PCPR
(np. w przypadku studenta odbywajacego praktyke zawiadamia si¢ wlasciwg uczelnie).

11. Wszyscy pracownicy/personel PCPR i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowiazkéw stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sa zobowiazane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajgc informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziataf interwencyj nych.

Rozdzial 5

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
1. Kierujemy si¢ odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania

i publikowania wizerunkow dzieci.
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2. Dazielenie si¢ zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukcesow dzieci,
dokumentowaniu naszych dzialan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

3. Dzieci majg prawo zdecydowa¢, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposob
zostanie przez nas uzyty.

4. Zgoda opickunéw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wigzaca, jesli
dzieci 1 opiekunowie zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdje¢é/nagran
1 ryzyku wigzgcym si¢ z publikacja wizerunku.

5. Zasady bezpieczenstwa wizerunku dzieci:

1) pytanie o pisemng zgode opiekunéw oraz o zgode¢ dzieci przed zrobieniem
1 publikacjg zdj¢cia/nagrania,

2) jesli dzieci 1 opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
pracownicy/personel PCPR respektuja ich decyzje,

3) udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjgcia/nagrania i w jakim kontekdcie, jak
bedziemy przechowywaé te dane i jakie potencjalne ryzyko wiagze si¢ z publikacja zdje¢/ nagran
online,

4) unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujagcymi dziecko z imienia
i nazwiska; jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia,

5) nie ujawnia sie jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powiazanych z wizerunkiem dziecka,

6) przechowujemy materialy zawierajagce wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem
i bezpieczny dla dzieci,

7) wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjgciw/nagraniu muszag by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla nich ponizajaca, osmieszajgca, ani nie ukazuje ich w negatywnym
kontekscie,

8) zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowa¢ na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ grupg, a nie pojedyncze osoby,

9) rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice/opiekunowie nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po zakonczeniu wspolpracy
z PCPR,

10) wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego rozpowszechniania wizerunkow
dzieci nalezy rejestrowac¢ i zgtasza¢ Dyrektorowi,

11) jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,

impreza publiczna, zgoda opiekunoéw dziecka nie jest wymagana.
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Rozdzial 6

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

1. Dazieci nie majg dost¢pu do infrastruktury sieciowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Krasnymstawie.

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyc.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie PCPR bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie PCPR jest zainstalowane
oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.

5. Maloletni przynoszg do PCPR telefony komdrkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wiasna
odpowiedzialnos¢, za zgoda opiekundw.

6. Pracownicy/personel PCPR nie odpowiadaja za tresci, ktore dzieci ogladaja na wlasnych
nosnikach (np. telefon, tablet).

7. PCPR nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie lub zniszczenie, czy kradziez sprzgtu
przynoszonego przez maloletnich.

8. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie

przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.

Rozdzial 7

Monitoring stosowania Standardow

1. Dyrektor wyznacza osob¢ odpowiedzialng za Standardy ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krasnymstawie.

2. Osoba, o ktorej mowa w pktl jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow,
reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow oraz proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba, o ktérej mowa w pktl przeprowadza wséréd pracownikow PCPR, raz na 12 miesigcy,
ankiete monitorujagcg poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi zalacznik nr 4
do niniejszych Standardow.

4. Osoba, o ktorej mowa w pkt 1 dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikow PCPR
ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi
PCPR.

5. Dyrektor PCPR wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza pracownikom PCPR,

dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Standardow ochrony matoletnich.

13




Przepisy koncowe

1. Standardy ochrony maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krasnymstawie
wchodzg w zycie z dniem ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposdb dostepny dla pracownikéw/personelu PCPR, dzieci 1 ich
opiekunow, w szczegolnosci poprzez udostepnienie w siedzibie PCPR u osoby odpowiedzialnej za
Standardy ochrony matoletnich lub poprzez przestanie tekstu Standardow drogg elektroniczng oraz
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej PCPR.

3. Pracownicy/personel PCPR oraz opickunowie zastgpczy znajdujgcy si¢ pod opiekg PCPR,
sa zobowigzani do zapoznania si¢ ze Standardami ochrony maloletnich przed krzywdzeniem oraz
stosowania si¢ do przyjetych w nich zasad.

4. Osoba odpowiedzialna za Standardy odbiera od pracownikow/personelu  PCPR
oraz opiekunowie zastepczy znajdujacy si¢ pod opieka PCPR, o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
Standardami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. Wzor niniejszego oswiadczenia stanowi
zalacznik nr 5 do niniejszych Standardow.

5. Pracownicy nowozatrudniani w PCPR sa zapoznawani ze Standardami ochrony matoletnich
w pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
Standardami.

6. W sprawach nieuregulowanych nini¢jszymi Standardami stosuje si¢ zapisy Ustawy

o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Spis zalacznikow:
Zatacznik nr 1 OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA
Zatacznik nr 2 OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI
Zatacznik nr 3 KARTA INTERWENCII
Zatacznik nr 4 MONITORING STANDARDOW — ANKIETA
Zatgeznik nr 5 OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
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Marek Szkoda
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